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(itta di Monopoli





PROVINCIA DI BARI

Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio 
2015/2017
Premessa

Il Piano degli Indicatori e Risultati attesi di Bilancio esplicita obiettivi, risorse, indicatori e target di ogni Programma per il quale sono previste risorse nel Bilancio di Previsione.

E’ stato introdotto con la sperimentazione nazionale sull'Armonizzazione dei Bilanci, e prevede per lo più indicatori di output o di realizzazione in linea con la normativa, su un target triennale.

Secondo le attuali indicazioni di legge, il Piano viene aggiornato entro 30 giorni dall’approvazione del Bilancio di previsione e rendicontato a seguito dell’approvazione in consiglio del Rendiconto.

Il Piano indicatori e risultati di bilancio, strutturato su base triennale, arricchito di informazioni, rappresenta uno strumento di trasparenza e chiarezza rispetto a risultati conseguiti e utilizzo delle risorse. Anno dopo anno, si conferma, inoltre, un contributo importante al potenziamento e alla diffusione della cultura della misurazione.
	Obiettivo strategico
	A. Razionalizzazione delle Entrate e delle Spese.


	
	

	Obiettivo operativo
Missione 1
	a.1 Recupero Evasione Tributaria. 
      Programma 4 – Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	Scadenza
31.10.n

	
	

	Attività
	Meccanizzazione dichiarazioni tributarie relative all’anno n

	Data inizio – Data fine
	01/01/n - 31/03/n

	
	

	Attività
	Meccanizzazione versamenti relativi all’anno n

	Data inizio – Data fine 
	01/04/n – 31/05/n

	
	

	Attività
	Importazione banche dati esterne (anagrafe, catasto, ecc.)

	Data inizio – Data fine
	01/06/n – 31/08/n

	
	

	Attività
	Emissione, stampa e notifica avvisi di accertamento/liquidazione

	Data inizio – Data fine
	01/09/n – 31/10/n

	Indicatori 
(Formula)

	(avvisi di accertamento notificati / avvisi di accertamento definitivi) * 100


	Risultati attesi

	<= 1,2



	Obiettivo operativo
Missione 1
	a.2  Miglioramento del servizio di programmazione e progettazione opere pubbliche al fine di ridurre il gap temporale fra accensione del mutuo e realizzazione delle opere.
Programma 6 – Ufficio Tecnico 
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Verifica delle posizioni di mutuo pendenti e identificazione delle ragioni che hanno portato a tale situazione.

	Termine indicativo
	Gennaio 2014

	
	

	Attività
	Assunzione della determinazione, previe intese con l’organo politico, sulla opportunità di procedere con la esecuzione dell’opera pubblica ovvero procedere ad un diverso utilizzo del mutuo già contratto.

	Termine indicativo
	Giugno 2014

	
	

	Attività
	Avvio attività di rivisitazione delle progettazioni (se connesse ad iniziative progettuali dell’Ufficio), ove necessario e/o interessamento dei progettisti incaricati così da procedere al perfezionamento delle attività non ancora completate.

	Termine indicativo
	Dicembre 2014

	
	

	Attività
	Verifica e validazione dei progetti e successiva approvazione del progetto esecutivo ed adozione della determina a contrarre

	Termine indicativo
	Marzo 2015

	
	

	Attività
	Avvio delle opere

	Termine indicativo
	Luglio 2015

	
	

	Attività
	Esecuzione delle opere e concreto impiego delle risorse

	Termine indicativo
	Dicembre 2015

	
	

	Indicatori

(Formula)

	· Emissione del certificato di regolare esecuzione delle opere ovvero certificato di collaudo
· Giorni intercorrenti tra accensione del mutuo e avvio dei lavori



	Obiettivo operativo
Missione 8
	a.3  Portare a regime P.U.G. e conseguente incasso entrate da oneri di urbanizzazione
Programma 1 – Urbanistica e assetto del

territorio
	Scadenza

31.03.2015

	
	

	Attività
	Completare la variante al Pug e il piano dei servizi

	Data inizio – Data fine
	01/06/14 - 31/03/15

	
	

	Attività
	Adozione di regolamenti e bandi per attribuzione di aree diritti e premi

	Data inizio – Data fine 
	01/10/14 - 30/06/15

	
	

	Attività
	Accertare le entrate da oneri ovvero la realizzazione di opere a scomputo

	Data inizio – Data fine
	01/07/14 - 31/03/15

	Indicatori 
(Formula
	-Pug e piano dei servizi al 31/12/14 (approvazione si/no)
-Volume entrate da oneri di urbanizzazione incassati / volume entrate da oneri di urbanizzazione accertati



	Obiettivo operativo
   Missione 14
	a.4  Attivazione – Aumento Corsi di formazione a pagamento per gli operatori economici 
Programma 2 – Commercio, reti distributive – tutela dei consumatori
	Scadenza
31.03.2015

	
	

	Attività
	Individuazione tematiche. Predisposizione programma didattico, quantificazione ore, individuazione docenti e spese.
Inserimento appositi capitoli in entrata e in uscita. 

	Data inizio – Data fine
	Ottobre 2014 – Dicembre 2014

	
	

	Attività
	Pubblicazione avviso per recepire adesioni

	Data inizio – Data fine 
	Gennaio 2014 – Febbraio 2014

	Attività
	Attività amministrativa per il conferimento incarichi
Aprile 2014 – Maggio 2014

	Attività
	Attivazione lezioni, eventuale esame finale e rilascio attestati. 

	Data inizio – Data fine
	Ottobre 2014 – Marzo 2015

	Indicatori
	% Entrate da partecipanti / Spese di gestione totali dei corsi 

	

	

	      Obiettivo operativo
Missione 4
	a.5  Recupero evasione extratributaria
Programma 6 – Servizi ausiliari alla   istruzione
	Scadenza
31.03.2016

	
	

	Attività
	Screening posizioni creditorie per ciascun servizio a domanda individuale

	Data inizio – Data fine
	Gennaio  2015 – Giugno 2015

	
	

	Attività
	Sollecito del pagamento dovuto dall’utenza

	Data inizio – Data fine 
	Luglio 2015 – Ottobre 2015

	
	

	Attività
	Incasso 

	Data inizio – Data fine
	Novembre 2015 – Marzo 2016

	Indicatori 
(Formula)

	· Numero di posizioni creditorie

· Numero posizioni regolarizzate

· % Incassi / Entrate accertate evasione tributaria 


	       Obiettivo operativo
       Missione 3
	a.6 Attivazione noleggio per i veicoli di servizio della Polizia Municipale
Programma 1 – Polizia locale e amministrativa
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Attivazione noleggio veicoli di servizio per la polizia locale a basso impatto ambientale

	Data inizio – Data fine
	01/12/14 – 30/06/15

	
	

	Attività
	Verifica dell’effettivo risparmio eseguito rispetto all’acquisto dell’auto o mezzo destinato al servizio

	Data inizio – Data fine 
	30/06/15 – 31/12/15

	
	

	Indicatori 
(Formula)

	· N.ro veicoli noleggiati su n.ro veicoli totali
· Confronto tra costo del veicolo noleggiato e costo del veicolo acquistato



	           Obiettivo operativo
       Missione 10
	a.7 Riduzione della Bolletta Elettrica relativa all’illuminazione pubblica stradale attraverso introduzione dei led
Programma 5 – Viabilità e infrastrutture stradali
	Scadenza
30.06.2015

	
	

	Attività
	Redazione e approvazione convenzione

	Data inizio – Data fine
	Gennaio – Giugno 2014

	Attività
	Esecuzione procedure di scelta del contraente

	Data inizio – Data fine 
	Giugno – Novembre 2014

	Attività
	Stipula della convenzione

	Data inizio – Data fine 
	Dicembre 2014

	Attività
	Impianto dei Led

	Data inizio – Data fine 
	Dicembre 2014 – Giugno 2015

	Indicatori 

(Formula)


	% Riduzione spese energetiche da bolletta


	
	
	

	           Obiettivo operativo
       Missione 4
	a.8 Razionalizzazione gestione del Servizio Trasporto Scolastico
     Programma 6 – Servizi ausiliari alla istruzione
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Delibera Giunta Comunale di indirizzo per la migliore economicità della gestione servizio trasporto scolastico 

	Data inizio – Data fine
	Entro il 31 maggio 2015

	Attività
	Approvazione e pubblicazione del Bando 

	Data inizio – Data fine 
	Entro il 30 giugno 2015

	Attività
	Espletamento e Aggiudicazione della gara

	Data inizio – Data fine 
	Luglio – Settembre 2015

	Attività
	Implementazione / organizzazione del servizio

	Data inizio – Data fine 
	Ottobre – Dicembre 2015

	Indicatori 
(Formula)

	· Delibera Giunta comunale (si/no)
· Pubblicazione del bando (si/no)
· Implementazione del servizio (si/no)



	           Obiettivo operativo
 Missione 1
	a.9  Razionalizzazione Utilizzo Patrimonio Immobiliare
Programma 5 – Gestione dei beni demaniali   e patrimoniali
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Predisposizione piano di utilizzo e valorizzazione del patrimonio con individuazione immobili non utilizzati

	Data inizio – Data fine
	Entro il termine di approvazione del bilancio 2015

	
	

	Attività
	Adozione attività di valorizzazione degli immobili non utilizzati indicati nel piano ed individuazione risorse necessarie per l’esecuzione delle opere (competenze a.o. II) 

	Data inizio – Data fine 
	Entro il termine del triennio

	
	

	Attività
	Adozione attività di ristrutturazione, adeguamento e/o valorizzazione degli immobili non utilizzati indicati nel piano (competenze a.o.III) subordinata all’acquisizione delle risorse 

	Data inizio – Data fine 
	Entro il termine del triennio

	
	

	Indicatori 
(Formula)

	· N.ro Immobili valorizzati / n.ro Immobili da valorizzare (a.o II)
· N.ro Immobili adeguati / n.ro Immobili da adeguare (a.o III)



	Risultati attesi

	· N.ro Immobili valorizzati / n.ro Immobili da valorizzare > 50 %
· N.ro Immobili adeguati / n.ro Immobili da adeguare > 30 %



	Obiettivo strategico
	B. sicurezza fruibilità stradale viabilità.


	           
	

	Obiettivo operativo
Missione 2


	b.1 Miglioramento dell’istruttoria liquidativa nell’ambito dei sinistri stradali originati dalle cattive condizioni del manto stradale. 
Programma 1 – Uffici Giudiziari

	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Aggiudicazione di gara per selezione outsourcing istruttoria meccanica e medico legale

	Termine indicativo
	Primo quadrimestre 2015

	
	

	Attività
	Analisi della mole istruttoria da sostenere

	Termine  indicativo 
	settembre 2015

	
	

	Attività
	Individuazione target temporale ottimale da sostenere durante le istruttorie

	Data inizio – Data fine
	ottobre 2015

	
	

	Attività
	Gestione dell’istruttoria a regime

	Termine indicativo
	ottobre 2015 in poi

	
	

	Attività
	Analisi dati sui tempi ed esito istruttoria al fine di verificare miglioramento rispetto a gestione ante 2015

	Termine indicativo
	31.12.2015

	Indicatori 
(Formula)

	tempi di istruttoria 
Documento di definizione di un protocollo istruttorio chiaro e lineare che garantisca il monitoraggio dello stato di avanzamento della pratica in qualsiasi momento e consenta al cittadino di conoscere l’iter (si/no).



	Obiettivo operativo
Missione 9
	b.2 Miglioramento della conoscenza della situazione territoriale e stradale e idro-geologico - partnership SIT. 
Programma 2 – Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Aggiudicazione di gara per selezione operatore economico per realizzazione SIT infrastrutture pubbliche

	Termine indicativo
	Primo trimestre 2014

	
	

	Attività
	Verifica ed organizzazione informazioni da implementare nel SIT

	Termine  indicativo 
	Agosto 2014

	
	

	Attività
	Trasferimento informazioni, previa informatizzazione e verifica della loro attendibilità, su piattaforma informatizzata

	Data inizio – Data fine
	Dicembre 2014

	
	

	Attività
	Avvio sperimentale del servizio 

	Termine indicativo
	Marzo 2015 in poi

	
	

	Attività
	Analisi ragionata dello stato di conservazione delle infrastrutture e delle criticità connesse alla infortunistica e contestuale di più efficace programmazione ed esecuzione degli interventi di manutenzione straordinaria della rete infrastrutturale. Tanto allo scopo di conseguire un miglioramento rispetto a gestione delle infrastrutture ante 2014, misurabile sulla base della riduzione del contenzioso da parte dei cittadini.

	Termine indicativo
	31.12.2015

	Indicatori 
(Formula)

	numero di contenziosi per sinistri stradali ( riduzione del numero medio annuo di contenziosi, su base biennale (2014 – 2015) rispetto al biennio precedente (2012-2013)).
Definizione di un protocollo di controllo sul territorio che si avvalga dalla gestione informatizzata dei dati a disposizione con il SIT come strumento di programmazione degli interventi di manutenzione (documento definizione si/no).



	           Obiettivo operativo
 Missione 2
                        
	b.3 Creazione di un sistema che stimoli un aumento dei bonari componimenti in corso di causa in caso di acclarata responsabilità dell’ente
Programma 1 – Uffici Giudiziari
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Attivazione sistema di gestione di bonario componimento ai sensi del D.Lgs. 28/2010

	Termine
	31.12. 2015

	
	

	Attività
	Ricognizione controversie pendenti oggetto di potenziale bonario componimento

	Termine
	Settembre 2015

	Attività
	Attivazione del sistema di bonario componimento

	Termine
	31.12.2015

	Indicatori 
(Formula)

	Attivazione convenzione con organismo di conciliazione stragiudiziale ( si/no).


	Obiettivo operativo
Missione 5
	b.4 Miglioramento segnaletica relativa ai siti culturali
Programma 2 – Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale

	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Istruttoria preliminare del censimento della segnaletica esistente

	Data inizio – Data fine
	01/10/14 - 30/06/15

	
	

	Attività
	Acquisto di un’applicazione per I-phone per facilitare le visite presso i siti culturali 

	Data inizio – Data fine 
	30/06/15 - 31/10/15

	
	

	Attività
	Redazione Piano Segnaletica e Organizzazione visite guidate presso siti culturali

	Data inizio – Data fine 
	30/06/15 - 31/12/15

	Indicatori 
(Formula)

	Censimento cartelli segnaletici (si/no)

Redazione Piano Segnaletica siti culturali (si/no)
Numero download applicazione i phone
Numero visite guidate organizzate
Numero visitatori per ogni sito culturale
Nuovi segnali sostituiti/numero rimossi


	Obiettivo operativo
 Missione 3
	b.5 utilizzo dell'impianto di telecamere al fine di migliorare la percezione della sicurezza urbana
Programma 2 – Sistema integrato di sicurezza urbana
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Verifica interconnesione telecamere attraverso il sistema di connettività locale 

	Data inizio – Data fine
	01/01/2015 – 01/07/2015

	
	

	Attività
	Controllo delle immagini e soluzioni delle criticità verificatesi

	Data inizio – Data fine 
	01/07/15 - 31/12/15

	
	

	Indicatori 
(Formula)

	Monitoraggio del territorio tramite telecamere (si/no)
Numero d’interventi discendenti dalla Sorveglianza con telecamere


	           Obiettivo operativo
     Missione 10
	b.6 Creazione rotatorie stradali dove utile per il miglioramento della sicurezza stradale 
Programma 5 – Viabilità e infrastrutture stradali
	Scadenza
31.03.2016

	
	

	Attività
	Verifica delle soluzioni tecniche e progettuali di natura esecutiva e concreta percorribilità in relazione a flussi di traffico ed alle esigenze della Polizia Municipale (stesura piano interventi).

	Data inizio – Data fine
	Primo bimestre 2015

	
	

	Attività
	Completamento della messa in sicurezza dei nodi stradali in corrispondenza della principale arteria viaria cittadina (Viale Aldo Moro) con riferimento alle intersezioni a raso in corrispondenza del Comando di Polizia Municipale e in corrispondenza del Cimitero Comunale. 

	Data inizio – Data fine
	Primo semestre 2015

	
	

	Attività
	Realizzazione di nuovo distributore viario in corrispondenza della sezione terminale di viale delle Rimembranze e contestuale ammodernamento del tratto viario.

	Data inizio – Data fine
	Novembre 2015

	
	

	Attività
	Affidamento a terzi delle attività di sistemazione a verde delle parti centrali delle rotatorie così da completare anche dal punto di vista dell’arredo urbano e del decoro cittadino il sistema delle intersezioni a raso, una volta adeguate agli standard di sicurezza.

	Data inizio – Data fine
	Marzo 2016

	
	

	Indicatori 
(Formula)

	Emissione della certificazione della regolare esecuzione delle opere così come eseguite


	Obiettivo operativo
Missione 7
	b.7 Decentramento e destagionalizzazione della stagione turistica e delle manifestazioni di intrattenimento.
Programma 1 – Sviluppo e valorizzazione del turismo
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Raccolta indicazioni da parte dei politici e degli operatori anche attraverso avvisi pubblici. 

	Data inizio – Data fine
	Gennaio-marzo 2015

	
	

	Attività
	Predisposizione programma di attività, per quadrimestre e per località

	Data inizio – Data fine 
	Aprile-maggio 2015

	
	

	Attività
	Presentazione del programma. Riunioni operative con operatori di vigilanza, Suap, commercio, per incombenze logistiche e autorizzative, realizzazione eventi.

	Data inizio – Data fine
	Giugno- dicembre 2015

	Indicatori 
(Formula)

	Numero eventi per ogni mese dell’anno

Numero eventi per ogni quartiere della città




	Obiettivo operativo
Missione 3
	b.8  Creazione ulteriori aree blu e varchi elettronici per il centro storico

Programma 1 – Polizia locale e amministrativa    
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Gestione dei Varchi start-up del sistema

	Data inizio – Data fine
	30/06/15 – 31/12/15

	
	

	Attività
	Creazione di nuove aree blu (triplicazione dei posti) e miglioramento e decongestionamento  della viabilità

	Data inizio – Data fine 
	01/07/15 - 31/12/15

	
	

	Indicatori 
(Formula)
	Numero nuove aree blu/numero aree blu già esistenti

Numero contravvenzioni elevate/Numero di accessi rilevati

Bandi di gara per la fornitura del servizio di video sorveglianza con entrata in esercizio del servizio al 31.12.2015


	Obiettivo operativo
Missione 9
	b.9  Ripascimento spiagge, demanio, coste  e piano Comunale
Programma 2 – Tutela, valorizzazione e recupero ambientale
	Scadenza
30.06.2016

	Attività
	Elaborazione del piano delle coste

	Data inizio – Data fine
	01/07/15- 31/12/15

	
	

	Attività
	Ripascimento spiagge

	Data inizio – Data fine 
	01/01/16 – 30/06/16

	
	

	Indicatori 
(Formula)

	Elaborazione piano delle coste al 31/12/15 pianificazioni Ripascimenti spiagge al 30/06/16


	Obiettivo strategico
	C. Miglioramento Servizio Front-Office al Cittadino.


	
	

	Obiettivo operativo
Missione 1
	c.1 Servizio anagrafe: attivazione front office telematico.  
Programma 7 – Elezioni e consultazioni elettorali – Anagrafe e stato civile
	Scadenza
30.06.2016

	Attività
	Mappatura quantitativa servizi demografici erogati in front office

	Termine indicativo
	Ottobre 2014

	
	

	Attività
	Studio di fattibilità tecnico economico sulle modalità di erogazione dei servizi demografici attraverso front office telematico 

	Termine indicativo
	Novembre 2014

	
	

	Attività
	Analisi giuridica dei servizi demografici erogabili on line e selezione del piano di start up sostenibile in base ai dati raccolti entro Ottobre 2014

	Termine indicativo
	Novembre 2014

	
	

	Attività
	Intercettazione risorse in bilancio necessarie ad attivare il servizio

	Termine indicativo
	Aprile 2015

	
	

	Attività
	Acquisizione della dotazione hw e sw necessaria as attivare il servizio

	Termine indicativo
	Settembre 2015

	
	

	Attività
	Formazione del personale

	Termine indicativo 
	Settembre 2015

	
	

	Attività
	Campagna di comunicazione

	Termine indicativo
	Dicembre 2015

	
	

	Attività
	Avvio del servizio in via sperimentale

	Termine indicativo
	Febbraio 2016

	
	

	Attività
	Gestione del servizio a regime

	Termine indicativo
	Giugno 2016

	Indicatori 
(Formula)
	Avvio front office telematico (si/no)

	
	

	
	

	
	

	Obiettivo operativo
Missione 1
	c.2  Servizio Tributi. Attivazione Front-Office telematico.  
Programma 4 – Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	Implementazione sportello contribuente a distanza

	Data inizio – Data fine
	01/01/2014 – 31/12/2015

	
	

	Indicatori 
(Risultato atteso)

	Avvio front office a distanza entro il 31/12/2014



	           Obiettivo operativo
   Missione 8
	c.3  Servizio Urbanistica - Attivazione Front Office Telematico
Programma1 – Urbanistica e assetto del territorio 
	Scadenza
30.06.2015

	
	

	Attività
	Attivazione front-office telematico con attivazione delle comunicazioni via pec dell’informative tecniche in entrata e in uscita

	Data inizio – Data fine
	01/01/15 –  30/06/15

	
	

	
	

	Indicatori 
(Formula)

	Avvio front office telematico (si/no)
Numero comunicazioni via pec/ numero presentazioni progetti informatici


	
	
	


	Obiettivo operativo
Missione 1
	c.4  Customer satisfaction anche on line sui servizi demografici
      Programma 11 – Altri servizi generali 
	Scadenza
31.12.2015

	
	

	Attività
	analisi servizi demografici erogati al cittadino al fine di creare per quanto possibile un collegamento tra il giudizio dell’utente e il dipendente che eroga il servizio

	Termine indicativo
	Novembre 2014

	
	

	Attività
	Studio di fattibilità tecnica/economica per individuare il sistema di rilevazione di customer satisfaction più efficace sia allo sportello che on line

	Termine indicativo
	Dicembre 2014

	
	

	Attività
	Individuazione risorse in bilancio necessarie ad attivare il servizio

	Termine indicativo
	Marzo  2015

	
	

	Attività
	Acquisizione della dotazione hw e sw necessaria ad attivare il servizio

	Termine indicativo
	Giugno 2015

	
	

	Attività
	Installazione della strumentazione

	Termine indicativo
	Settembre 2015

	
	

	Attività
	Gestione del servizio a regime

	Termine indicativo
	Dicembre 2015

	
	

	Indicatori 
(Formula)

	Attivazione del sistema on line (si/no)
Attivazione del sistema presso lo sportello (si/no) 



	Obiettivo strategico
	D. IMPLEMENTAZIONE POLITICHE AMBIENTALI ED ENERGETICHE


	
	
	

	Obiettivo operativo
Missione 9
	d.1   Regolamento sull'espletamento del servizio raccolta rifiuti - Cittadino ed impresa appaltatrice ed aumento della raccolta differenziata al 60%

      Programma 3 - Rifiuti
	Scadenza
30.09.2015

	Attività
	Redazione regolamento sull’espletamento e applicazione del servizio raccolta rifiuti

	Data inizio – Data fine
	01/06/14 - 30/09/14

	
	

	Attività
	Sperimentazione di forme di servizio civile a supporto del controllo ambientale, all’approvazione del regolamento

	Data inizio – Data fine 
	30/09/14 – 31/12/14

	
	

	Attività
	Predisposizione piattaforma d’interconnesione integrata satellitare sulla tracciabilità dei rifiuti in ragione del “Sistri”

	Data inizio – Data fine
	01/01/15 – 30/09/15

	
	

	Attività
	Aumentare % di raccolta differenziata ai valori fissati per legge

	Data inizio – Data fine
	30/11/14 – 30/09/15

	
	

	Indicatori 
(Formula)
	Redazione regolamento (si/no)
n. convenzioni con associazioni iniziative e piano comunicazione
Attivazione piattaforma integrata con il Sistri (si/no)
% raccolta differenziata
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