COMUNE DI MONOPOLI
Corpo di Polizia Locale Monopoli

Dirigente /Comandante Dott. Michele Cassano

REALIZZAZIONE DI BEST-PRACTICE NELL'OTTICA DELA DIGITALIZZAZIONE, SEMPLIFICAZIONE E
TRASPARENZA DELLA PA

PER PRESE E
PER | CITTADINI

CONTRASSEGNO
DISABILI




TRANSIZIONE DIGITALE DELLE ISTANZE E DELL'INTERO PROCESSO RELATIVO A PERMESSI DI TRANSITO IN ZTL,
GREEN PASS PER AUTO ELETTRICHE E “CONTRASSEGNO DISABILI™,

IN AGGIUNTA ALLE AUTORIZZAZIONI DELLE OCCUPAZIONI TEMPORANEE DI SUOLO PUBBLICO E DI ORDINANZE
DI LIMITAZIONE CIRCOLAZIONE STRADALE SULLA PIATTAFORMA AUTORIZZO.COM

Creazione di best practice funzionali alle esigenze di cittadini ed utenti

17

PROTOCOLLAZIONE | VISIONE ON LINE DEL
ELETTRONICA TRIBUTO DOVUTO

‘ Y Y

ANALISI DEL PROCESSO IN
GRUPPO DI LAVORO

AGGIORNAMENTI NORMATIVI E I
DOCUMENTALI INERENTI

L’ISTANZA

CONTESTUALIZZAZIONE DELLA ISTANZA DIGITALE

PIATTAFORMA INFORMATICA

ELABORAZIONE E ATTUAZIONE
DEL PROGETTO




FEEDBACK INTERATTIVI DA PARTE DEI CITTADINI E UTENTI

Esprima un giudizio sulla facilita d'uso del portale

Esprima la sua opinione complessiva sul portale Autorizzo.com

Non molto alta Molto alta
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Esprima la sua opinione complessiva sul portale Autorizzo.com
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FEEDBACK INTERATTIVI DA PARTE DEI CITTADINIE UTENTI

Indichi quali vantaggi, derivanti dall'adozione da parte del Comune di Monopoli del portale

Autorizzo.com, le sono stati piu graditi:
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DATI AVVIO PROGETTO COME SIAMO PARTITI...
PRIMO MESE

Occupaz. generiche 33

Nuove occupaz. Covid 19 20
Rinnovi occupaz. Covid 19 15
Occupaz. Contfigue Covid 19 33

Occupaz. Non Contigue 7
Covid 19

TEMPISTICA PRATICHE COVID CON PARERE IN
MENO DI 24 H.

TEMPISTICA ISTANZE GENERICHE
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Polizia Locale Monopoli

MONITORAGGIO ISTANZE 2020
DAL 03.06.2020 AL 31.12.2020
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OCCUPAZ. OCCUPAZ OCCUPAZ. OCCUPAZ. NUOVA RINNOVO
GENERICA CONTIGUA NON OCCUPAZ. OCCUPAZ.
PROFIT COVID-19 CONTIGUA COVID 19 COVID 19

COoVvID 19




Polizia Locale Monopoli

MONITORAGGIO ISTANZE 2021
DAL 01.01.2021 AL 30.11.2021
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Polizia Locale Monopoli

MONITORAGGIO ISTANZE DAL 01.01.2021 AL 30.11.2021

TEMPISTICHE RILASCIO TITOLO AUTORIZZATIVO

B pratiche autorizzate in meno di 24 h
B pratiche autorizzate in meno di 48 h
B pratiche autorizzate in meno di 7
giorni

B pratiche autorizzate in piu di 7 giorni
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Polizia Locale Monopoli

Unigest Sanzioni Organizzo o Mario Rossi
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COMUNE DI MONOPOLI
Corpo di Polizia Locale Monopoli

REALIZZAZIONE DI BEST-PRACTICE NELL'OTTICA DELA DIGITALIZZAZIONE, SEMPLIFICAZIONE E
TRASPARENZA DELLA PA

Analisi dei processi organizzativi con Gruppi di Lavoro Multidisciplinari




COMUNE DI MONOPOLI
Corpo di Polizia Locale Monopoli

Quando si va verso un obiettivo & molto importante prestare attenzione al cammino.
E' il cammino che ciinsegna sempre la maniera migliore di arrivare e ci arricchisce mentre
lo percorriamo. (Paulo Coelho)

Grazie per I'attenzione




