
Servizi di distribuzione commerciale

Servizi turistici

685. Export management
Tecnico della gestione di rapporti commerciali 
con i clienti per la vendita di prodotti e/o servizi
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

786. La Gestione della cassa per la vendita 
al dettaglio e l’assistenza alla clientela
Operatore/operatrice per l’apertura/chiusura della cassa  
e l’assistenza di base alla clientela
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 140h

442. Addetto alla gestione del processo di vendita
Operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, 
informazione del cliente e allestimento e rifornimento degli scaffali
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 130h

1097. Tecniche di sales expert
Tecnico delle attività di vendita
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 100h

468. Addetto call center e assistenza clienti
Operatore/operatrice per la realizzazione di interviste 
telefoniche e la vendita di prodotti/servizi nell’ambito  
di call center
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

457. Addetto all’accoglienza 1
Operatore/operatrice per il servizio di accoglienza, l’acquisizione 
di prenotazioni, la gestione dei reclami e l’espletamento  
delle attività di segreteria amministrativa
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 70h

826. Marketing e commercializzazione 
dei prodotti agroalimentari
Tecnico della definizione di strategie di mercato, della 
pianificazione di azioni di marketing e della gestione di rapporti 
con la clientela e le reti di vendita
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 140h

830. Marketing e valorizzazione dei prodotti 
tipici locali
Tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani 
di sviluppo turistico e promozione del territorio
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 90h

691. Front office del sistema turistico: gestione 
delle prenotazioni, accoglienza della clientela, 
operazioni di segreteria
Operatore/operatrice per il servizio di accoglienza, l’acquisizione 
di prenotazioni, la gestione dei reclami e l’espletamento delle 
attività di segreteria amministrativa
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

846. Marketing territoriale
Tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani 
di sviluppo turistico e promozione del territorio
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 140h

971. Promozione del territorio
Tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani 
di sviluppo turistico e promozione del territorio
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

1071. Tecniche di gestione B&B
Tecnico delle attività di gestione del cliente, promozione della 
struttura ricettiva e gestione del personale preposto  
al ricevimento
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

450. Addetto alla reception
Operatore/operatrice per il servizio di accoglienza, l’acquisizione 
di prenotazioni, la gestione dei reclami e l’espletamento delle 
attività di segreteria amministrativa
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 150h

Stampa ed editoria

732. Graphic designer
Operatore/operatrice per l’organizzazione del processo  
di lavorazione grafica, di elaborazione di un prodotto grafico  
e di realizzazione di prodotti multimediali
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 100h

In partenza nuovi 
corsi formativi

GOL “WORK IN PUGLIA”

A CHI SI RIVOLGE:
- Beneficiari di ammortizzatori sociali pure in

presenza di rapporto di lavoro
- Disoccupati percettori di NASPI o anche DISCOLL
- Percettori del Reddito di cittadinanza
- Lavoratori fragili o vulnerabili: (donne in condizioni

di svantaggio, persone con disabilità, over 55)
- Working poor
- Persone disoccupate senza sostegno al reddito

INDENNITÀ 

€3,50/h
CORSI GRATUITI
DA 70 A 200 ORE

Via Louis Braille 41-45-47 Monopoli (Ba)
T. 080 897 8493  - M. +39 351 589 2286
info@mtmproject.com - mtmproject.com

Servizi di educazione, 
formazione e lavoro

736.I Primi passi nella gestione delle risorse umane
Operatore/operatrice per l’informazione, accompagnamento 
e tutoraggio nei percorsi formativi e di orientamento e 
inserimento al lavoro
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 100h

631. Corso di attività di orientamento e coaching
Operatore/operatrice per l’informazione, accompagnamento 
e tutoraggio nei percorsi formativi e di orientamento e 
inserimento al lavoro
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 120h + Ore in Laboratorio: 40h

Agricoltura, silvicoltura e pesca

808. Lavorazioni del terreno nelle aree A 
verde+irrigazione delle aree A verde+concimazione
Operatore/operatrice per la realizzazione e manutenzione  
di giardini
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h



Trasporti e logistica Servizi alla persona

Servizi digitali

445. Addetto alla logistica
Tecnico della pianificazione, implementazione e controllo 
di movimentazione, stoccaggio e lavorazioni di magazzino
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

429. Accettazione e stoccaggio 
delle merci in magazzino
Tecnico delle operazioni di magazzino
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 100h

713.Gestione ed organizzazione informatizzata 
del magazzino
Tecnico della pianificazione, implementazione e controllo 
di movimentazione, stoccaggio e lavorazioni di  magazzino
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 140h

915. Preparazione alla spedizione delle merci
Operatore/trice per le attività di spedizione
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 120h

951. Progettazione sistemi di gestione qualità 
ambiente - sicurezza - energia
Tecnico del controllo della qualità
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 140h

446. Addetto alla logistica - Magazziniere
Operatore/operatrice per le attività di gestione e controllo 
della contabilità del magazzino
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 90h

Area comune

453. Addetto alla segreteria
Operatore/operatrice per l’organizzazione e gestione 
delle attività di segreteria, l’accoglienza e le informazioni
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

487. Amministrazione e contabilità
Tecnico della gestione della contabilità e della formulazione 
del bilancio
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 150h + Ore in Laboratorio: 50h

729. Il Marketing operativo
Tecnico delle attività di marketing
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 140h

504. Archiviazione aziendale e protocollo
Operatore/operatrice per l’organizzazione e gestione delle 
attività di segreteria, l’accoglienza e le informazioni
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 70h

896. Paghe e contributi base - Gestione degli 
obblighi connessi al rapporto di lavoro
Tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione 
e contabilità del personale
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 70h

507. Assistente familiare
Operatore/trice per le attività di assistenza familiare
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

533. Avvio alla professione di assistente familiare
Operatore/trice per le attività di assistenza familiare
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 100h + Ore in Laboratorio: 40h

606. Corso di programmazione e sviluppo sw in C# (Base)
Tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi 
informatici
PERCORSO GOL 2 / Ore in Laboratorio: 100h

607. Corso di programmazione e sviluppo sw  
in C# (Avanzato)
Tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi 
informatici
PERCORSO GOL 2 / Ore in Laboratorio: 100h

1210. Web developer
Tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento 
di siti web
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 80h + Ore in Laboratorio: 120h

750. Implementazione e gestione di database
Tecnico della progettazione, implementazione e manutenzione 
di sistemi di gestione di database
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 70h + Ore in Laboratorio: 70h

809. Le stampanti 3D
Tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi 
informatici 
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 50h + Ore in Laboratorio: 100h

953. Progettazione, sviluppo e pubblicazione 
dei siti web
Tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet 
e pagine web
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 140h

952. Progettazione, sviluppo e pubblicazione 
dei siti web
Tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet  
e pagine web
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

1014. Sicurezza delle reti informatiche 
e protezione dei dati
Responsabile della sicurezza di reti informatiche 
e della protezione di dati
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 140h

956. Progettista siti web 1
Tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet 
e pagine web
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 70h

895. Paghe e contributi avanzato
Operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 140h

914. Predisposizione e gestione di attività  
e procedure amministrativo-contabili
Operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 90h

1085. Tecniche di marketing per piccole e medie imprese
Tecnico delle attività di marketing
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 90h

678. E-Commerce per le produzioni locali
Responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la 
vendita online di prodotti o servizi
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 40h + Ore in Laboratorio: 60h

701. Gestione della comunicazione interna 
dell’azienda
Tecnico dell’organizzazione del lavoro, della gestione del 
cambiamento, della comunicazione aziendale e dei piani retributivi
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 70h

791. La Gestione delle risorse umane
Formazione del personale
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 70h 

792. La Gestione e l’organizzazione di un centro 
di assistenza fiscale e di un patronato
Tecnico delle attività di analisi della situazione patrimoniale 
e finanziaria
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 100h + Ore in Laboratorio: 50h 

1150. Tecnico per la sicurezza nei luoghi di lavoro - 1
Tecnico dell’elaborazione del piano di sicurezza aziendale, 
pianificazione dei programmi di adeguamento e manutenzione, 
formazione ed informazione sulla sicurezza in azienda
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 70h

1149. Tecnico per la sicurezza nei luoghi di lavoro
Tecnico dell’elaborazione del piano di sicurezza aziendale, 
pianificazione dei programmi di adeguamento e manutenzione, 
formazione ed informazione sulla sicurezza in azienda
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 200h

Meccanica, produzione e manutenzione 
di macchine, impiantistica

599. Corso avanzato arduino
Tecnico delle attività di installazione, programmazione e 
manutenzione di sistemi di programmazione e controllo 
della produzione industriale
PERCORSO GOL 2 / Ore in Aula: 100h

600. Corso base di progettazione e gestione 
dei sistemi di risparmio energetico
Tecnico della progettazione ed elaborazione di sistemi  
di risparmio energetico
PERCORSO GOL 3 / Ore in Aula: 160h + Ore in Laboratorio: 40h


